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De TabDents ZorgMail koppeling
De applicatie 7abDents — ZorgMail koppelt TabDents aan ZorgMail.
De koppeling heeft de volgende mogelijkheden:

e  E-mails vanuit TabDents via ZorgMail versturen.

e E-mails vanuit ZorgMail in TabDents ontvangen.

Daartoe heeft TabDents op de taakbalk een knop\)"‘x die ZorgMail opstart voor het ontvangen van e-
mails en zijn er voorzieningen toegevoegd om vanuit TabDents ZorgMail te kunnen verzenden.

De ZorgMail koppeling is in TabDents via TLS 1.2. optimaal beveiligd.

Dit document beschrijft de instellingen die nodig zijn om deze koppeling te realiseren en om een eerste
indruk te krijgen van de mogelijkheden.

Voor meer informatie: www.zorgmail.nl
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1. Instellen e-mail adressen
1.1

TabDents

Bestand Beeld Extra Financieel Lijsten Help

=il 2]

Instellen behandelaars

= | ~ [ Geadresseerden...
= | — Verzekersars...
Debiteuren...
| Behandebars.
Praktijken...
Patiénten
Tarieven...
Onderhoud
TabDents

Behandelaars - alleen toegank

Lijsten Zoeken standaard Zoeken uitgebreid

Zoeken

(O Sorteren op nummer
(C) Sorteren op naam

(®) Sorteren op beroep

Type code  AGB/Pensioencode (8 cijfers) 8 cijfers)
|Tandarts - 70 groep v|[] 01 v | [1z0a6011 | [12000054 | Opsiaan
Titel Eigenaar van praktijk |:|
|de Weledelgeleerde Heer V| |Pral’:lﬁkcode 1 V|
Voorletters A Declaratie op naam van CJuurtarief Eigen tarieven...
|J. | |van der Tooth | |Eigen declaratie V| Ewiz
e [~] EiTand gebruiken Afdrukopties
[Etementstreet 5 | [prakij Tooth | |Eigen verantwoordelijkheid v| ® Plaketikstten
Postcode Plaats Land Kamer van koophandel Incassant D (alleen voor incasso) () Lijsten
1111 DD | ,Rterdam | ’;andaard V| 12345678 12345678901234567829012345678301
Telefoon praktijk Telefoon privé Factoring Factori
[020-12345657 | Infomedics incl. BSN ~| [12345 |
Telefoon spoedgevallen Telefoon mabiel Bankrelatie BIC (vereist bij IBAN acceptgiro}
0627572787 | [a8c gank | [resTLza
E-mail ‘Website (IBAN) bankrekeningnummer
“tabdents@planet.nl | ’Wabdentsﬂl
ZorgMail ZorgMail: EDI wachtwoord
|500104282@Im5.lifeline.n‘ | |""'""""""’* ‘ Afdrukken..,
F1 = Help |Venstelhlmgte minimaal Y

Gereed

Behandeldatum: vrijdag 27 juli 2018 |17:56

Memory OK - FreeMem: 12.979.740 Kb

A

Het ZorgMail adres heeft altijd het formaat ‘500<nummer>@Ims.lifeline.nl’

Het adres wordt door ZorgMail bepaald.

De instellingen kunnen worden getest, zie 1.4.

Indien bij de praktijk die behoort bij de declarant van de behandelaar, in dit voorbeeld is dat
praktijk 1, voor de gehele praktijk 1 ZorgMail wordt ingesteld, dan kan de instelling op
behandelaarsniveau worden weggelaten. Zie 1.5 voor praktijkinstellingen.
Indien gebruik wordt gemaakt van de ontvangmodule (zie 3.1) dan moet minimaal per
declarant ook diens ZorgMail account ingesteld worden, ter voorkoming van telkens opnieuw

inloggen in de ontvangmodule.

Indien in een dergelijk geval toch een ZorgMail adres wordt gekoppeld aan de behandelaar
dan kiest TabDents voor persoonlijke e-mail voor dit adres, voor batch verwerking (zoals bij
afspraakherinneringen) wordt dan het praktijkadres gebruikt.

Indien er meer dan 1 praktijk functioneert dan dient per praktijk te worden ingesteld.

Documentnaam TabDents — ZorgMail Handleiding

Versie en datum 2.3/ 16-12-2019

Documentstatus actief
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1.2 Instellen geadresseerden

TabDents

Bestand Beeld Extra Financieel

=i 2 Il

Geadresseerden

Verzekeraars...

Debiteuren...
Behandelaars...
Praktijken...
Patiénten
Tarieven...
Onderhoud
TabDents

(® Sorteren op nummer
() Sorteren op naam

(0 Sorteren op beroep

Type geadresseerde

Telefoon mobiel

Parodontoloog

Bijzonder telefoonnummer of fax

!\\ ][]
N

‘Deriu practice

CC e-mail

|£| ‘periu@\'c\uud.cum

Titel

‘de

igestrenge Heer

4l
| | / ~ | |Dear colleague,
v

1 Ad
‘P‘R‘ ‘ ‘Per\'o |

Afdeling

G

Adres

Afsluiting

‘B\'rdstreat 12

Best regards

Postcode Plaats Land

[asgs PR

‘ ‘Amsterdam

‘ ‘S‘Iandaard = |

Telef

Telefoon direct

‘45654565

[

Afdrukopties
(®) Plaketiketten

() Lijsten

Afdrukken...

F1 =Help ‘Geleed

Gereed

Behandeldatum: vrijdag 27 juli 2018 |17:56

Memaory OK - FreeMem: 12,979,740 Kb y
7

Het ZorgMail adres heeft altijd het formaat ‘500<nummer>@Ims.lifeline.nl’.
Een evt. 2% e-mail adres wordt onderdrukt bij gebruik van ZorgMail.
Het adres kan gekopieerd worden uit het adresboek van ZorgMail, zie 1.3.

De instellingen kunnen worden getest, zie 1.4.

Documentnaam TabDents — ZorgMail Handleiding
Versie en datum 2.3/ 16-12-2019
Documentstatus actief
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1.3 Zoeken naar ZorgMail adressen
Ga naar https://account.passageid.nl/:

Y Passage ID | Home x ‘ 45 s

<~ - O [y @ ENOVATION B.V. [NL] https://account passageid.nl/

PRI —

Passage ID
Met een Passage ID kunt u veili inoggen en gebruikmaken van appiicaties van VANAD Enovation.

ZorgMail Mijn Hosted Mail ZorgMail Send Message

ZorgMail M.Center ZorgMail Adresboek poctConnect

Tracks

ocol/openid-connect/auth?response_type=c * = 4 &

= ENOVATION B.V. [NL] https://account.passageid.nl/auth/realms/zorgmai
passagy

Inloggen via uw ZorgMail account of via uw Passage ID

Betangrxt

36 daglen)

Ukt 1ot 1 september

1sep

Kl et voor meer nfoemate.

8 Logimet i Passage 1D

(Y —

ZORGX MAIL ZORG\X‘ MAIL

. Vo anders e g ssccangi o,

e

Letop! inden
alsu die nag

VU] Enovation

Documentnaam TabDents — ZorgMail Handleiding
Versie en datum 2.3/ 16-12-2019
Documentstatus actief
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https://account.passageid.nl/

Type het e-mailadres en het wachtwoord:
mgemlﬂome ‘m Passage ID | Loginmet X {-b v

— — (&) Iy @& ENOVATION B.V. [NL] https://account.passageid.nl/auth/realms/passageid/protocol/openid-connect/auth?scope

Eén login voor al uw zorgapplicaties.

: |
5
~

NZL e Enovation

Type de zoeknaam of en deel daarvan:

bS] ‘ Y PassageID | Home ‘ 9 ZorgMail Adresboek X ‘ d& 5 - (m] X
&« = O @ @ ENOVATION B.V. [NL] https;//adresboek.zorgmail.nl/search bid ¥= 7. =

0
ZDRCNMAIL Adresboek elp Jan Ulehake

Zoeken in adresboek

Zoektermen d ®

Filters ELK BOEK v ELKE REGIO  ~ [] Verbergpersonen [] Secure e-mail

RESET FILTER

3 resultaten

(Tandartspraktijk D 500
1
rtspraktijk D 500
& Tanda ode AGE-prakijjcode n
@zorgmailni 2

Tandartspraktijk D 500
Tandartsenprakdik, AGE-prokljkcode 3
@zorgmailnl

ZorgMalil geeft alle adressen weer, sommige met e-mailadres, andere zonder.

NB: Indien beschikbaar kies dan altijd voor het praktijkadres zoals in het voorbeeld nummer 1.

Documentnaam TabDents — ZorgMail Handleiding 5/16
Versie en datum 2.3/ 16-12-2019
Documentstatus actief



Dubbelklik op het gewenste adres en selecteer het ‘EDI’ adres, selecteer met de
rechtermuisknop zoals in het blauw is weergegeven en plak dit adres in de TabDents regel.

Zie 1.3 voor het resultaat.

Indien de ontvangende partij akkoord is kan nu ook worden getest of alles werkt naar behoren.

Adressen X
EDI
Standaard EDI-adres 00 @Ims.lifeline.nl @
AGB-zorgverlenercodeadres
AGB-praktijkcodeadres I C:ob lifelinenl
Secure e-mail
Secure e-mailadres tandartspraktijkJjjillezeromailn
SLUITEN

Het Secure e-mail adres kan ook worden gebruikt, neem daarover contact op met ZorgMail of
de systeembeheerder.
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1.4 Test e-mail
@ Klik op de e-mail knop.

| E-mail verzenden

E-mail adres

E-mail adres CC

Ondenwerp

500104282 @Ims.lifeline.nl Geadresseerden...

Geadresseerden CC.., ; X

Bericht voor &, Maolar

Tekst (aanhef, evt. tussenvoegtekst en afsluiting)

Geachte tandarts, beste Ad,

Bijgaand treft u een begeleidend schrijven aan.

het veel groeten,
1. van der Tooth, tandarts

Ons telefoonnummer voor afspraken: 020-12345657
Ons telefoonnummer voor spoedgevallen: 0627573787

Annuleren

Help

Verzenden
() SMTP [beveiligd)
@angMail
() outlook

[ Ward document als PDF

F1 = Help n Standaard e-mail: ZorgMail - verzender: J. van der Tooth(1), tandarts

Praktijk Tooth
Elementstreet 5
Bijsluiten | Type ~" Totaal 2,87 Mb | 4 bijgesloten g

Woard 0,70 Mb

Foto 0,26 Mb

VY

£ Document bijsluiten...
™

Y

Klik op ‘Document bijsluiten...” om een bijlage toe te voegen aan de test mail.

) Standaard staat ‘ZorgMail’ als keuze, maar daar kan, afhankelijk van de praktijkinstellingen, van worden

afgeweken. TabDents controleert altijd of de keuze mogelijk is.
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1.5 Praktijkinstellingen e-malil

Bij het verzenden van e-mail dient per praktijk ingesteld te worden of de eigen provider zoals

PcTech, of ZorgMail de afhandeling naar niet ZorgMail adressen afhandelt.

Praktijk eigenschappen

Praldijk 1 - J. van der Tooth (1), Elementstreet 5, AMSTERDAM

Praktijk 5 - N.R.0.I. Implantologist (9), Implantstreet 1, AMSTELVEEN

Praictijk 3 - B. Calculus (3), Scalerstreet 3, AMSTERDAM

Praktijk 4 - Mc. Bracket (8), Bracketstreet 1, AMSTERDAM

| Prakdtijk 20 - Receptionist (5), Receptiestraat 1, AMSTERDAM

Maamgeving | I Adres en e-mail SMTP | Contactpersoon B ie ¥l | Oproe Declaratie tekst

Adres Adrestoevoeging

|Elementstreet 5 | |Adrestoevoeg|'ng

Fostcode Flaats Land

|1111 oD | |Amsterdam Standaard b

Telefoon afspraken

Telefoon privé

|020-12345657 ||

020-7654321

Telefoon spoedgevallen

Eijzonder telefoonnummer of fax

Website

E-mail (Simple Mail Transfer Protocol, negeert Outlook)

|www.tabdents.n| |

|tabdents@p|anet.nl

X

Server uitgaande mail [SMTP, zie gegevens provider)

Standaard e-mail

Poortnummer beveiligde e-mail (SMTP, standaard = 465)

|mail.pctechmail.com |

465

Gebruikersnaam e-mail (SMTP, optioneel]

‘Wachtwoord e-mail (SMTP, optioneel}

|TDn0repIy@pctechma|'I.c0m | |

A

X

Server uitgaande ZorgMail

ZorgMail

Poortnummer ZorgMail 465

(Ims.ifeline.nl |

465

Gebruikersnaam Zorghail

EDI wachtwoord ZorgMail

Outlook is beschikbaar voor de huidige gebruiker

|:| Gebruik "Outlook’ als standaardkeuze voor de ingelogde gebruiker

Gebruik beveiligde verbinding met TLS / 55L [Secure Sockets Layer)

500104282 N
Gebruik ZorgMail standaard voor e-mail aan patiénten van praktijk 1
Eﬂ Outlook

Toon ‘Outlook’ als keuze bij verzenden van e-mail

DZend ‘vCal' afspraken ter plaatsing in agenda van patiént

Test instellingen e-mail...

OK

Sluiten

COpslaan

F1 = Help |Gereed

A

Het gebruik van ZorgMail kan getest worden met instellingen op praktijkniveau.

Gebruik deze mogelijkheid in overleg met ZorgMail of met de systeembeheerder.

) Beveiligde e-mail (via TLS 1.2) en het EDI-wachtwoord zijn verplicht.
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2. Verzenden e-mail
2.1 Verzenden van ZorgMail vanuit TabDents

Het verzenden is voor TabDents gebruikers identiek aan de standaard e-mail verzending, mits
de praktijk gebruik maakt van de e-mail opties om via een beveiligde TLS 1.2 verbinding met
SMTP te verzenden. Zie 1.4.

Er zijn 2 groepen e-mail berichten:

e Naar geadresseerden zoals verwijzers en klinieken.
TabDents beoordeelt het e-mail adres van een geadresseerde op de aanwezigheid van
ZorgMail en kiest de juiste verzendmethode.
In de voorinzage van de e-mail wordt dan standaard het ZorgMail adres gekozen.
Het blijft mogelijk om in de voorinzage een ander geldig adres te gebruiken, als dit dan
geen ZorgMail adres is wordt via de praktijkinstellingen verzonden.

o Naar patiénten.
Deze e-mails lopen via de praktijkinstellingen voor e-mail.
Per praktijk kan worden ingesteld hoe de afhandeling plaats dient te vinden en welke
keuzes er gemaakt mogen worden.
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2.2

Bericht
G 3‘: Kolgs | Cafori (Hoofdtekst| 11
Veilig  Plakken
v - 0 opitrer/plakken
Kiembord 5 Basistelst
Van ¥

= o tabdentstest@zorgmail.n|
Verzenden

cc.

ZorgMail: testen insluiten OPG binnen mail en als apart bijypstffel

XRay_100021_5,jpg
309 KB

Geachte TabDents gebruiker,

Ze daartoe de ZorgMail documentatie.

'y

Verzenden van ZorgMail vanuit Outlook

== Eﬂ §'@ [ﬂJ

B I UY-AfBl= = & s Mo fomen  Bend]

L ‘Namen

Dit is een test e-mail met zowel een ingesloten OPG als een als bijvoegsel bijgesloten OPG.
Deze is vanuit Outlook 365 veilig verzonden via de knop ‘Veilig verzenden’, welke als add-in in Outlook is toegevoegd.

> Opvolgen -

Y Lage urgentie

Labels

Met vriendelijke groeten,
TabDents

Jan Ulehake

Tel.: (+31) 020 643 78 83

Tel.: (+31) 6 27 57 37 87 (mobiel)

website: www.tabdents.nl
e-mail: tabdents@planet.nl

In Outlook kan een add-in worden gemaakt die een speciale ZorgMail knop plaatst op de
taakbalk van Outlook. Zie daartoe de PDF op de ZorgMail website.

Het bovenstaande voorbeeld maakt de e-mail aan welke in 3.2 wordt getoond als ontvangen e-

mail van ZorgMail.

Daarin staat de standaardtekst van de e-mail, een ingesloten OPG en een bijgesloten OPG.
Met een ingestelde hoge urgentie in de bovenrand.
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3. Ontvangen e-mail
3.1 Instellingen
ZorgMail kent 2 varianten om de e-mail van de ZorgMail server op te halen:

e Via een web service.
Inkomende berichten worden afgeleverd in ZorgMail Secure e-mail
(https://mail.zorgmail.nl).
Hiervoor is een eigen toegangscode vereist, een zgn. ‘EDI’ wachtwoord.
Zie hiervoor de documentatie van ZorgMail.

¢ Via de software van de maker van de administratiesoftware
Hiervoor is een eigen wachtwoord vereist.

De 2 manieren van ontvangen kunnen niet naast elkaar worden gebruikt, het is of/of.
Neem contact op met ZorgMail om deze instelling te bepalen.
Het is mogelijk, in overleg met ZorgMail, om deze instelling naderhand te wijzigen.

Het voordeel van het ontvangen van ZorgMail via TabDents is dat de e-mails directer zijn te
koppelen aan de patiéntenmap van de patiént waarover de e-mail gaat.
Inclusief alle aanwezige bijgesloten documenten.

Download daartoe via PcTech (https://www.pctech.nl/beheer-in-de-
tandartsenpraktijk/tabdents-downloads/) de speciale TabDents — ZorgMail software.

a ‘ @ TabDents download pac X ‘ + v = o =
« = 0O @ A  hitpsy//www.pctech.nl/beheer-in-de-tandartsenprakfijk/tabdents-downloads, m s = L e

- @ 5 ® 906 e
PcTech = roo-

We explore your possibilities

TabDents®
TabDents® & VolP
TabDents Downloads

TabDents streeft ernaar haar programmatuur en diensten constant verder te verbeteren en Uit te braiden.
Via deze pagina kuntu steeds de nieuwste versie van TabDents en of onderdelen daarvan downloaden.

Voor de beschrijving van de nieuwe mogelijkheden en verbeteringen van de meest recente update verwijzen wij u graag naar in de download
meegsleverde handleiding.

De complete handleiding van TabDents kunt u vinden door in te loggen in TabDents en onder Menu-Help-inhoudsopgave vind u de complete
handleiding van TabDents.

Hulp bij installatie of update

Woor online hulp bi] het installeren of update-en van TabDents of onderdelen dzarvan kunt u altjd een beroep doen op onze supportdesk.
Onze supportdesk medewerkers begeleiden u graag bij de installatie of update-en van uw TebDents programmatuur.

TabDents demo versie

U kunt deze versie van TabDents ook downlozden om een indruk te krijgen wat TabDents voor u kan betekenen.

{uhesft voor de dema database geen inlog co ig, u kunt bi] het inloggen g

TabDents Hoofdpr
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https://mail.zorgmail.nl/
https://mail.zorgmail.nl/
https://www.pctech.nl/beheer-in-de-tandartsenpraktijk/tabdents-downloads/
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Na installatie staat er een knop ‘ZorgMail’ op de taakbalk:

] -

o e X Kg 2RSS PR e had

0 pr— * A
JRr—— = st 1, rr— O = P [6] esconcemesen D woone | [ = wotemonsenoes | 7 ot | " ot 2
Lickgotos envideas ‘ Faanges 7 onbeoasiaformuser (2] vesasiesgino [ 227 socotiene atsoraen /
u
Wizard nig s
Wizard Qu E
ik bier o Swt | Auchiel  Verwjderd

- %) =
0 Sehandalaar| & 1 -J.van der Tooth - Tandarts =
cmas] X (] ¥ :

9 4

ol Emalcprotun Verwideren Nast .
cen  opwagen archiet H
Zorghis Behandeiser
(Deel van) achiernaam of ptéirummer olgebastum ol BN Fotoode | () | [Taemmumrer G50 MAY ik Asrscriism__ Gebocridst Poscoce
IEREN s FErRIT] ]
e [onoaiz__Tizzaez VN MesmedkaDeval 03031973 11819 ” |EI ——
7 Maam partne meezoeken [ ononz S e s
. Onderserp. e var: [TabDents Test <500104282@lms ifeine.nl>
O TorgMal testen makater OPG binmen mall an als apart bjvaegeel 31.08.2018 1040 o [
7 0O Bencht voor A. Molar 30-08-2018 0840
Grdeners: | Zorghsi testen inluiten D36 binnen mail en o spart bjvoegsel
s O feline.ni> RE,Rappartage_patient 24-08-2018 1107 o o
e O Rapportage. patient.T. 2082018 1104 Geachte Taboents gebruiker, A
: O RE: Rappartage_pstien 24.08-2018 0415
¢ O EE 1 TabDents Tast <500104282@Ime ifalineni> Bavicht voor A Molar 220820180507 Ditis een test e-mail met 20wel een ingesioten OPG als aen als bijvoegse! bijgesioten OPC
Deze is vanuit Outiook 365 veilig verzonden via de knop ‘Veilig verzenden', welke als add-in in Outiook is
108

Ze daartoe de ZorgMall documentatie,

<

EY [= rmaaoarisies ]

e 1 E—

st vemieuveen |
Geresa Behandsicabum: wpdag 31 sugustus 212 1608 MemanyOK - Freshem: 135763480 |

Zie ook 2.2. Voor het aanmaken via Outlook van dit voorbeeld.

Indien een geopende patiéntenmap voorstaat dan wordt TabDents — ZorgMail geopend met
diens naam, anders moet de patiént zelf worden geselecteerd zoals in het onderstaande
voorbeeld.

Bestand Beeld Easa Financieel Listen Help

B0z XDe °

Behandelaac| Do 0- < geen keuze gamaskt > .
Zorgmil 10:
Viachtwoord:

(Deelvan) achtermaam of paentrummer of gebsatum of SN  ostcose [T [Tuppentimummer 85N MWV Initalen Asnschifossm Geboortedatum Postcade

be {©1)0005-1 v Bl Beindex 12-12-1950 132184
Zoekan £ A 12.08- 2

e T— 01) 0008-1 " Befeport 081950 1234 2D

N1 30310995 M G BeDognoss 01011952 11220

(05)0001-1 999099904 V NROI Nro-Belmplant 31-10-1946 111144

0100121 303100993 M R BeRisk 01021960 1111A4 M) B2 Behsvour BeGarbage

s ety [ | i e WWE S e

Kan geen e-mail opvragen:

- Gebruikersnaam niet ingevuld.
- Wachtwoord niet ingevuld,

Gereed Benandeldatum: vrgdag 31 augustus 2018 1947 Memory OK - Freebem: 13,016,524 Kb

In bovenstaand voorbeeld is ingelogd als administrator, en is er geen patiéntenmap geopend.
Het is wel mogelijk om na het invoeren van het juiste ZorgMail ID en het juiste wachtwoord de
e-mail op te vragen.

Documentnaam TabDents — ZorgMail Handleiding 12 /16
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3.2  Ontvangen ZorgMail koppelen aan patiént

3 TabDents - ZorgMail

MM St | Acchief  Verwijderd
= ®,
f)() Behandelaar: | = 1-J.van der Tooth - Tandarts %
E-mail opnieuw  Verwjderen  Naar
- en archiet
(Deel van) achternaam of patientnummer of geb.datum of BSN  Postcode Q TatDentsnummer  BSN MV Initislen Asnschrifnasm  Geboortsdatum Posteode
(01)0041-2 112233442 V N Meamedics-Dental  03-03-1973 1181 PG [V] Natachz Meamedica-Dental
Zoeken =
Naam partner meszogken Patientnummer: (01) 0041-2 4o
1D Gelezen ! Van Ondenverp T Van: [TabDents Test <500104282@ Ims.ifeline.n>
3 [0 1 %1 {TebDents Test <300104282@Ims lfel Iuiten GPG binnen mail en als apart bijvoegsel 31-08-2018 1040 Aan: [<tsboentstest@zorgmailnl>
2 1 ents Test < 30-08-2018 08:40
— Ondenwerp: | Zorghail: testen insluiten OPG binnen mail en als apart bijvoegsel
7 O E5 3 "Dennis Okanovic [V 0034027@Ims feline:nl> RE:_Rapportage_patient T, van_der Test_inclusief bijlage 24-08-2018 1107
6 O E81 DesOlanoy 800034 ifeline.nl> Rapportage_patient T._van der Tést_inclusief bijlage 24-08-2018 11:04 Geschte TabDents gebruiker, ~
+ O O *Dennis Okanovic (VANAD Enovation)” <800034027@Ims lifeline.nl> RE; Rapportage_patient_T, van_der_Test_inclusief_bijlage 24-08-2018 0415
n OO0 41 TebDents Test <500104282@Ims.ifelineni> Bericht veor A. Molar 22-08-2018 05:07 Ditis een test e-mail met zowel een ingesloten OPG als een als
bijvoegsel bijgesioten OPG.
Deze is vanuit Outlook 365 veilig verzonden via de knop ‘veilig
verzenden', welke als add-in in Outlook is toegevoegd.
Ze daartoe de ZorgMail documentatie.
0 [
£ XRay100021 5jpg
Gereed. 11 van 11 berichten ontvangen. ZorgMail opgevraagd 7

Bij een geselecteerde behandelaar én een geselecteerde e-mail kan via de knop ‘Koppelen
aan patiént’ de e-mail met de evt. bijlagen in de patiéntenmap worden geplaatst.

Na al dan niet opslaan dient de e-mail als afgehandeld te worden aangemerkt. Dat kan of door
verwijderen of door verplaatsen naar het archief.

Bij zowel ‘Naar archief’ als bij ‘Naar verwijderd’ wordt de e-mail van de server van ZorgMalil
verwijderd. Dit is nodig om 2 redenen:

¢ De e-mail wordt bij ZorgMail niet onbeperkt behouden.
e De op te vragen lijst moet zo kort mogelijk blijven.

) Bij zowel ‘Naar archief’ als naar ‘Naar verwijderd’ wordt de e-mail nog niet verwijderd in
TabDents, dat gebeurt pas via de tab ‘Verwijderd'.

Afhankelijk van de koppelingen aan ZorgMalil, die er per behandelaar worden ingesteld, kan er
al dan niet e-mail worden opgevraagd. Zie ook 3.5. voor toegangsrechten.
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3.3  Ontvangen ZorgMail in archief

Start | Archief | Verwijderd

Aan:

Ondenwerp:

Patiént niet geselecteerd () —
P> H Koppelen aan patient
-

TabDents Test <500104282@ Ims lifeline.ni>
<tabdentstest@zorgmail.nl>

ZorgMail: Testen OPG insluiten binnen mail en toevaegen als attachment
Geachte callega, ~
Bij deze de OPG, diie ook is opgenomen als bijvoegsel,

Deze e-mail is via outlook verzonden d.m.v. de add-in ‘Veilig
verzenden'.

<

XY [E XRay100021 Sjpg

< >

D x Behandelaar:| @ 1-J.van der Tooth - Tandarts -
02-03-2018
OPenen (7] Datum vanaf gebruiken VEM";‘:;M
(Deel van) achternzam of patientnummer of geb.datum of BSN  Postcode Q Geen patent bekend
Naam pariner meszoeken —
ID Gelezen ' GL Van Onderwerp Verzonden
4+ 0O TabDents Test <500104282@Imsifeline.nl> lage prioriteit 05-09-2018 12:28
2 O TebDents Test <500104282@Imsifeline.rl> Testen lage prioriteit 05-09-2018 12:27
o O TabDents Test <500104282@Imslifeline.nl> Ditis een test 31-08-2013 1003
o O TebDents Test <500104282@Imsifeline.nl> Testbericht van Microsoft Outlook 31-08-2018 1001
9 O TabDents Test <500104282@Imsifeline.nl> Testbericht van Microsaft Outlaok 31-08-2018 09:59
s [ 1 {TabDents Test <500104282@Imsifeline.ni> ZorgMail: Testen OPG insluiten binnen mail en toevoegen als attachment 31-08-2018 09:49
s O TebDents Test <500104282@Imslifeline.rl> Testbericht van Microsoft Outlook 31-08-2018 0935
2 O “Dennis Okanavic (VANAD Enovation)” <800034027@Imslifeline.nl> RE: Rapportage_patient T, van_der_Test_inclusief_bijlage 24-03-2018 16:15
3 O % 3 “Dennis Okanovic (VANAD Enovation)* <800034027@Imslifeline.nl> RE: Rapportage_patient_T. van_der_Tést_inclusicf bijlage 24-08-2018 1107
3 O % 1 TabDents Test <500104282@Ims lifeline.nl> Bericht voor P.R. Perio 22-08-2018 17:08
O 51 TabDents Test <500104282@Ims lfeline nl> Bericht voor PR, Perio 03-08-2018 15:24
7 O TabDents Test <300104282@Imsifeline.nl> Bericht voor A, Receptionist 1, Office manager 02-08-2018 14:20
4+ 0O TebDents Test <3500104282@Imsifeline.nl> Testbericht van Microsoft Outlook 02-08-2018 1402
n 0O TebDents Test <500104282@Imslifeline.rl> Bericht voor J. van der Tooth 02-08-2018 1351
Inlezen 14 van 24 bestanden gereed. Gesorteerd op ‘verzonden' aflopend. 14 bestanden gevonden met datum vanaf 02-08-2018

ZorgMail niet opgevraagd {3

Het archief is gemaakt om 2 redenen:

¢ De e-mail kan (nog) niet worden toegewezen aan een pat

ientenmap.

¢ De e-mail is generiek en dient vooralsnog niet te worden verwijderd.

Ter voorkoming van erg lange lijsten kan de ‘Datum vanaf’ worden ingesteld.

‘Naar verwijderd’ leidt tot plaatsing in de tab ‘Verwijderd’, maar nog niet definitief tot

verwijderen.

) Vanuit de tab ‘Archief kan de koppeling aan de patiéntenmap alsnog worden gedaan.
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3.4  Ontvangen ZorgMail verwijderen

3 TabDents - ZorgMail

= ,
o e — Behandelaar:| @ 1-J.van der Tooth - Tandarts %
31-07-2018 v
OPNEN (4] Datum vanaf gebruiken Verwideren - Mear
[Deel van) achtemaam of pasientnummer of gebdatum of BSN  Postcede | (7 TeoDentsnummer  BSN M/ Initislen Asnschrifriaam  Geboortedatum Postcode
(01)00412 112233482 V N Meamedica-Dental  03-03-1973 1181 PG [V] Natacha Meamedica-Dental
Zoeken =
Naam partner meezosken Patientrummer: (01) 00412 4ol
D Gelezen ! GU Van Ondenerp R Van: [TabDents Test <300104282@Ims.feline.ni>
4+ 0O TabDents Test <500104282@Ims lifeline nl> lage prioriteit 05-09-2012 1228 pan: [<tabentstest@zorgmailal>
8 [] oo G071 TabDents Test <500104282@Imslifelinent> ZorgMail: Testen OPG insluiten binnen mail en toevoegen als attachment 31-08-2018 0949
. — — Onderwerp: [ZorgMail: Testen OPG insiuiten binnen mail en toevoegen als attachment
2 O ¢ "Dennis Okanovic (VANAD Enovation)” <800034027@Imslifeline.nl> RE:_Rapportage_patient_T. van_der_Test_inclusief bilage 24-08-2018 1615
s O TabDents Test <500104282@Ims lifeline nl> Bericht voor A. Receptionist 1, Office mansger 22-08-2018 17:10 Geachte collega, ~
wo O TabDents Test <300104282@Ims lfeline nl> Bericht voor A. Receptionist 1, Gffice manager 03-08-2018 11118
2] deze de OPG, die ook is opgenomen 2ls bijvoegsel.
Deze e-mail is via outlook verzonden d.m.v. de add-in "Veilig
verzenden'’.
‘ v
i s—
< >
0 .
[EY xRay100021_5jpg |
Gereed ZorgMail opgevraagd

‘Verwijderd’ is de tab waar alle te verwijderen e-mails altijd door TabDents worden geplaatst,
om verlies te vermijden. Dus ook als de e-mail is opgeslagen in de patiéntenmap en ook als in
de tab ‘Start’ of de tab ‘Archief’ is ‘verwijderd’ staan de e-mails altijd nog in de tab ‘Verwijderd’.

Ter voorkoming van erg lange lijsten kan de ‘Datum vanaf’ worden ingesteld.
Er zijn in de tab ‘Verwijderd’ 2 mogelijkheden:

e Alsnog terugplaatsen in het archief.
o Definitief verwijderen, na waarschuwing dat dit dan permanent is.
Ook de Windows ‘Prullenbak’ bevat de e-mail dan niet meer.

3 TabDents - ZorgMail

A sen Akt Vensjeerd
. - 0
e — Beh el A e e e 2%
31-07-2018 v
OPenen (7] Datum vanaf gebruiken Verwijderen
(Deel van) achternaam of patiéntnummer of geb.datum of BSN  Postcode Q Geen patént bekend

Patiént niet geselecteerd =
Zoeken o - '.18 H Koppelen aan patient

Nazm pariner meezoeken

D Gelezen ! L Van Onderwers N
1 - TebDenis Test <3001042828Ins feline > Jage priorteit 05-08-2018 1228 < ]

]
3 [1 oo E%1 TabDentsTest <300104282@Imslifelinent> ZorgMail: Testen OPG insluiten binnen mail en toevoegen als attachment 31-03-2013 09:49
2 [ ¢ “Dennis Okanovic (VANAD Enovation)” <800034027@Imslifelinenl> RE: Rapportage_patient_T. van_der_Tést_inclusief bijlage 24-08-2018 16:15
s [ TabDer 2 < lifeline.nl> Bericht voor A. Receptianist 1, Office manager 22-08-2018 17:10
17 O TebDents Test <500104282@Imslifeline.nl> Bericht voor A. Receptianist 1, Office manager 03-08-2018 11:18

Inlezen 5 van 5 bestanden gereed. Gesorteerd op 'verzonden' aflopend. Er zijn 5 bestanden gevonden met datum vanaf 31-07-2018

Bij verwijderen volgt altijd een 2-tal vragen ter bevestiging om ongewenst verwijderen te
voorkomen. Alléén bij verwijderen is het mogelijk meer dan 1 e-mail te selecteren en te
verwijderen:

e Selecteer de 1% e-mail, druk daarna de CTRL-knop in en klik daarna op de volgende
e-mail die verwijdert moet worden.

e Selecteer de 1% e-mail, druk daarna de SHIFT-knop in en klik dan op de laatste e-mail.
Dit selecteert alles daartussenin.

In het voorbeeld wordt dan e-mail met ID 4, 8 en 17 verwijderd, na 2 tussenvragen.

) Vanuit de tab ‘Verwijderd’ kan de koppeling aan de patiéntenmap alsnog worden gedaan.
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3.5 Instellingen voor toegangsrechten

-

Geen patént bekend

[ Y ——

(Y] Tamgongsreqes o Zorghoi..

Taegangsregels tot Zorghail (sl

3 W Alsén de deciarant mag -l van Zorghted nsien
® Ih De declarant

O B8 ledere gebruiker van TabDants mag e-mail van Zorghiail irgin

Kan g &-mail opuragen:

niet ingew
- Wachtwoord niet ingevuld.

ZorgMail niet opgevraagd [

= [ e a2 8 ot s7ts ||

De toegangsrechten tot ZorgMail kunnen op 3 niveaus worden ingesteld, mits ingelogd als
administrator:

e Alléén de declarant mag e-mail van ZorgMail inzien.

o De declarant en behandelaars die in opdracht daarvan invoeren mogen e-mail van
ZorgMail inzien.

o ledere gebruiker van TabDents mag e-mail van ZorgMail inzien.

) Standaard is: ‘Alléén de declarant’.
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